Klamath and Lake
CommunltyActlon Services klcas
Plan Estrategico

Anfo fiscal 2025- Ano fiscal 2028 (del 1 de julio de 2024 al 30 de junio de 2028)
Consejo de Administracion aprobado el 18/06/2024




Se requiere que nuestra Junta Directiva
tenga una estructura tripartita debido a la
designacion de KLCAS como Agencia de
Accion Comunitaria. La estructura tripartita
| garantiza la representacion del sector
privado, el sector pUblico y los miembros y
representantes de las comunidades de

\ A bajos iIngresos.

o o o Esta estructura asegura que haya una
leeI’CIZQO OI'gCInIZCICIOI‘ICﬂ oportunidad para que los miembros de la
comunidad de bajos ingresos participen
en la creacion e implementacion de
programas de Accion Comunitaria en su
comunidad; esto también se conoce
como Participacion Maxima Factible.
Nuestra Junta Directiva actual es:

Dawn Neal-Ruiz, Board Chair
Jay Otero, Board Vice Chair
Chip Massie, Interim Treasurer
Vicki Partridge- Hiland
« Commissioner James Williams, Lake
County

Nuestro equipo de liderazgo estd compuesto por el
Director Ejecutivo, el Director de Finanzas y 10s
Lideres de Equipo del programa. La estructura y las
expectativas de nuestro equipo de liderazgo
respaldan nuestro enfoque organizacional hacia la
transparencia, el profesionalismo y la prestacion de
servicios de alta calidad. Ademds, el equipo de
liderazgo es responsable de modelar un servicio al
cliente apropiado y efectivo para los miembros de
SU equipo v servir de manera efectiva como
nuestros expertos en la materia.



El Proceso de Planificacion Estratégica

Planificacionf

Consecucion
de resultados

plementacio

Klamath and Lake Community Action Services
prepara un plan estratégico cada fres anos con
informes trimestrales de progreso a la Junta
Directiva.

Nuestros informes trimestrales de progreso a la
Junta Directiva garantizan que estéen al tanto de
cualquier progreso o desafio que pueda informar
el desarrollo de soluciones, la celebracion de
logros y / o la reevaluacion de nuestro enfoque.

Para este Plan, contratamos a la Universidad
Estatal de Portland para llevar a cabo una
Evaluacion de las Necesidades de la Comunidad.
También confratamos a Leeann Marx y Brandy
Boulos de Oregon Housing and Community
Services para ayudar con el desarrollo de las
declaraciones de mision, vision y valores. Los
objetivos estratégicos fueron desarrollados por
nuestro equipo de liderazgo; Los objetivos
operativos fueron desarrollados por los miemlbros
del equipo. Creemos que este enfoque
aumentard la comprension dentro de nuestra
organizacion de la importancia, el proposito y el
UsoO de este proceso.



Declaracion de objetivos

Abordamos las hecesidades individuales y
familiares y establecemos conexiones para
promover comunidades que prosperen.

Declaracion de Vision

Imaginamos un futuro equitativo en el
que todas las personas y familias
tengan acceso a recursos y apoyo
para romper el ciclo de la pobreza,

donde nuestros servicios ya no sean
necesarios.




Declaraciones de valores

KLCAS se compromete a fratar a todas las personas que se
crucen en nuestro camino con honestidad y respeto.
Apoyamos y abogamos por las personas y las familias,
restaurando la esperanza al brindar nuestros servicios con
transparencia, empatia y confidencialidad. Abordamos
nuestro trabajo con integridad y nos hacemos responsables
a nosotros mismos y a los demads.

Valores fundamentales:

Honestidad- Seremos sinceros y veraces.

Respeto- Enconfraremos a las personas donde estéen.
Defensor- Apoyaremos a nuestros participantes.
Transparencia- Seremos abiertos y honestos.
Empatia- Seremos sensibles a las experiencias de los

demds.

Confidencialidad: protegeremos la informacién
privada.

Integridad: haremos lo correcto incluso si nadie nos
estd mirando.




Resultados de la Evaluacion de las Necesidades de la Comunidad

Lo que nos dijeron los encuestados de la comunidad

Sus necesidades primarias en este La mayor necesidad en su condado en este momento
momento (n = 87) (n =81)

viveres Prevencion de la falta de vivienda

Servicios de salud mental Servicios de Salud Mental

Asistencia Energética

viend

Asistencia para el Alquile

Cuidado de ninos Otros

Veteranos Apoyan

Agua limpia

Clases de habilidades Clases de Habilidades para la

para la vida Vida

Asistencia de transporte Asistencia de Empleo

: : Transporte Asequible
Empleo/Asistencia para el

empleo Asistencia Alimentarial/1%

Asistencia Legal
Otro




Resultados de la Evaluacion de las Necesidades de la Comunidad, confinuacion

Lo que nos dijeron los encuestados de la comunidad

(n=17) | | #
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Referencias de salud mental, apoyo a veteranos, apoyo familiar,
asistencia energética y prevencion de la falta de vivienda




Resultados de la Evaluacion de las Necesidades de la Comunidad, continuacion

&p Brechas de servicio

1. ACCESQ d Ia ViVienda (estudios previos, junta directiva, personal y usuarios del servicio)

d.

b.

Stock de viviendas no disponible (miembros de la junta)
Los propietarios no estan dispuestos a trabajar con KLCAS, 3 veces el requisito de alquiler (personal)
Empleo con salario digno, poco fiable o no disponible (usuarios de servicios)

Servicios para personas sin hogar que no se ofrecen en el condado de Lake (usuarios del servicio, miembros de la
junta)

El 29% de los encuestados de la comunidad identificaron la vivienda como su propia necesidad primaria y el 52%
identifico los servicios para personas sin hogar como la mayor necesidad en su condado en este momento

2 . ACCESO d Ia ate nCién d e Ia Sa I Ud mental (estudios previos, junta directiva, personal y

usuarios del servicio)

a. La falta de profesionales de BH y la creciente preocupacion por las sobredosis de fentanilo (miembros de la

junta)

b. El31% de los encuestados de la comunidad identificaron la atenciéon de salud mental como su necesidad
principal, el 16% identifico la atencion de salud mental como la necesidad principal en su condado




Resultados de la Evaluacion de las Necesidades de la Comunidad, continuacion

&p Brechas de servicio

3. Sensible al trauma 4. Servicios adicionales (enificados

(Identificados por el personal y los por el personal y los usuarios del servicio)
SerVICIQS usuarios del servicio) a. Agua |Irl1pla

b. Acceso confiable a los alimentos

c. Servicios funerarios asequibles (solo
Klamath)

. Lena asequible y de buena calidad

. Asistencia para gasolina
Cuidado infantil asequible, apropiado y
seguro

. Los proveedores de servicios no entienden a
las personas en situacion de pobreza (junta)
. No hay personal disponible en persona en el d
condado de Lake (personal y usuarios de
servicios)
Falta de transparencia (personal y usuarios
del servicio)
. No hay suficiente personal bilingiie, no hay
horario de oficina, los sistemas tecnologicos
son dificiles de navegar (personal)
. Largos tiempos de espera, papeleo perdido y
repetitivo (usuarios del servicio)




Recomendaciones para la evaluacion de las necesidades de la comunidad

&p Recomendaciones

1. Aumentar el acceso a la vivienda

a.
b.

C.

d.

Crear alianzas con organizaciones comunitarias para aumentar el stock de viviendas.
Abogar ante los propietarios y los legisladores para eliminar el requisito de 3 veces el alquiler

Aumentar el apoyo a los ingresos a través de las relaciones con los empleadores y los responsables
de la formulacion de politicas.

Ofrecer servicios e intervenciones de prevencion de la falta de vivienda en el condado de Lake

2. Aumentar el acceso a la atencién de la salud
conductual

Asociarse con organizaciones comunitarias para aumentar el acceso a los profesionales de BH
Educar a la comunidad sobre los peligros del fentanilo

Desarrollar flujos de trabajo para transferencias en caliente a los proveedores de tratamiento de
MH y SUD



Recomendaciones para la evaluacion de las necesidades de la comunidad, continuacion

&p Recomendaciones

3. Proporcionar servicios que respondan al trauma

a. Revisar las politicas, las practicas y e. Contrata personal bilingue
el entorno fisico para detectar la

. s Horario de oficina del anfitrion
posible activacion de respuestas al

trauma entre el personal y los g. Reducir la complejidad de los
TR sistemas técnicos

b. Capacitar al personal para mejorar h. Reduzca los tiempos de espera
la comprension de las personas en optimizando los procesos de
situacion de pobreza. solicitud y los flujos de trabajo

c. Aumentar la disponibilidad de
personal en el condado de Lake

d. Anadir transparencia en torno ala
disponibilidad de fondos para el
personal y los usuarios de los
servicios

i. Reduzca la repeticion entre
programas mediante la
reestructuracion de los servicios a
un modelo de gestion de casos.




Recomendaciones para la evaluacion de las necesidades de la comunidad, continuacion

@

Recomendaciones

4. Aumentar el acceso a servicios adicionales
a. Continuar brindando servicios esenciales:

Prevencion del sinhogarismo

Asistencia energética

Programas de representantes de beneficiarios

Apoyos familiares
b. Crear alianzas para aumentar el acceso a las necesidades
esenciales (proveedores de servicios publicos, responsables
politicos)

. Gasolina para el transporte

Agua limpia
. Cuidado infantil seguro y

. Comida saludable _
apropiado

. Servicios funerarios - .
. Vivienda y recursos para prevenir

. Lena de calidad la pérdida de vivienda o la falta de
vivienda



Recomendaciones para la evaluacion de las necesidades de la comunidad, continuacion

c%;a Recomendaciones

5. Crea un plan de evaluacion

Utilice medidas repetidas (encuestas al personal, encuestas
de opinidn de los clientes, analisis de datos de servicio) que
realicen un seguimiento del progreso hacia las metas y los
objetivos.

Documentar los resultados del proyecto para compartirlos

con los financiadores y otras partes interesadas clave
Utilice los hallazgos para elaborar estrategias de mejora
continua de la calidad

iComparta sus éxitos en su sitio web, en las redes sociales y

en informes programaticos!




Datos de Evaluacion de Necesidades Comunitarias para el Condado de Klamath

Poblacién total por grupos de edad, total
Klamath County, OR

Edad 0O-4:5.7%

Edad i5+: 21.4% |
. Edad 5-17:16.1%
Edad Edad |8-24: 8.1%
55-64 13.6%
. Edad 25-34: 12.9%
Edad +5-54: 'I'I.'IH/ |

Edad 15-44: 11.0%

Poblacidn total por raza solamente, total
Klamath County, OR

Multiples razas 2.6%
Alguna otra raza
Nativo de Hawdi/Islefio del Pacifico dﬁ\'

4.0%

Indio Americano/ Nativo de Alaska %

Asidgtico 0.9%
Afroamericano .6%

Caucdsico 1.0%

Viviendas ocupadas por sus propietarios ~ ¥8.2%
con hipoteca

Porcentaje de poblacién por debajo del nivel de pobreza
por distrito

B sobre 20%
- 15.1 - 20.0%
- 10.1 - 15.0%

Debajo 10.1%

[0 sindatos
u Klamath County, OR

ACS 2018-22

Familias en situacién de pobreza por tipo de familia
Klamath County, OR

Mujer cabeza de familia 42.4%

| Matrimonios  44.6%

Hogares con carga de costos por tenencia, total
Klamath County, OR

&

|
Amas de casa masculinas  i.0%

10.7%

Viviendas ocupadas por sus propietarios
sin hipoteca

Viviendas de alquiler 1.1%

' Poblacién de veteranos por grupo de edad, total

o . Klamath County, OR
Poblacion Total solo por Etnia b

Klamath County, OR Edad 18-34: 9.7%

=

Poblacién hispana o latina  4.2%

L

Edad 'S+: 22_25\

—  Edad

Edod g5-74: 29.3%

Edad 55-64: 17.3%

Poblacién no hispana B85.8%

35-54: 21.6e%



Datos de Evaluacion de Necesidades de la Comunidad para el Condado de Lake

Porcentaje de poblacién por debajo del nivel ACS 2018-22
de pobreza por distrito

. Sobre 20%
. 15.1- 20.0%
. 10.1-15.0%

Debajo 10.1%

[ sindatos
D Lake County, OR

Familias en situacion de pobreza por tipo de familia

Lake County, OR

Mujer cabeza de familia 12.5%

Poblacién total por grupos de edad, total Hogares con carga de costos por tenencia, total

Lake County, OR Lake County, OR
Viviendas ocupadas por sus propietarios . .
Edad O-4: 5.0% sin hipoteca 2.1% ~  Matrimonios  &2.4%
! Edad 1Ty Amas de casa masculinas  5.1%
Edad §5+: 25.4% ' | 5-17: 12.8%

Edad 1g-24: 6.5%

Viviendas ocupadas por sus propietarios Viviendas de alquiler  53.3%

' Edad z5-24: 11.1% con hipoteca 6%
. ' Poblacién de veteranos por grupo de edad, total

Edad
55-64 149.2%

! Edod g5-44:11.3% Lake County, OR
Edad 45-54: 12.7%
Poblacién total por raza solamente, total Poblacion Total solo por Etnia Edad 18-24: 5.1%
Lake County, OR Lake CIJLII'IT‘r'. OR |
Edad | PRt Rk Edad  25-54: 16.7%
i - ) +: 20.2%~
Multiples razas - 5.5% ~ Poblacién hispana o latina  : 9.4% ' s

Alguna ofraraza : o.9%.
",

\\

Indio Americano/ Nativo de Alaska - 2.1% .
Asidtico : 0.9%

-

Afroamericano : 0.3%
Edad  g5-g4: 15.2%

Edad 65-T4: 32.9%

Caucasico  : g7.4x Poblacién no hispana  &0.6%



&)

Recursos disponibles

Financiami

Energétic
Hogares de
Ingresos |

Recursos

Recursos desarrollados

Donaciones de miembros de la
Junta Directiva

Donaciones para equipos de
liderazgo

Subvencion de la cooperativa
de ahorro y crédito Rogue

Cuotas del participante
representante beneficiario

Recursos amenazados

» Financiamiento del Programa
de Asistencia Energética para
Hogares de Bajos Ingresos

» Financiamiento del Programa
de Asistencia Energética de
Oregodn

» Financiacion de la OHCS EHA

“ » Financiamiento SHAP de OHCS



Objetivos estrategicos

Aumentar la calidad del acceso a los
servicios, utilizando un enfoque sensible Al
tfrauma.

« Crear un plan de evaluacion que mida el
progreso hacia los objetivos, los resultados y
el impacto utilizando datos cualitativos y
cuantitativos.

« Aumentar la conciencia y el compromiso
con los socios de la comunidad para
aumentar el acceso a servicios adicionales.

« Capacitar a los miembros del equipo para
educar a los miembros de la comunidad, a
los socios de la comunidad y a los
funcionarios electos.

« Desarrollar e implementar iniciativas
creativas para abordar las brechas en los
servicios, incluida la identificacion de
recursos fuera de la OHCS.



Ano Uno:

Mantenga la dotacion de personal
completa, aumente la retencion de los
miembros actuales del equipo.

Los miembros del equipo procesan
constantemente 20 solicitudes por dia.
Aumentar el conocimiento del programa
de asistencia de climatizacion a través de
la capacitacion con OHDC.

Segundo ano:

Aumentar el nivel de relaciones de los
miemibros del equipo con otros
proveedores en todo el estado.
Implemente |la participacidon en un
infercambio entre pares con proveedores
de alto rendimiento.

Proporcionar a los miembros del equipo

oportunidades de crecimiento profesional.

Aumentar la presencia del equipo de
Asistencia Energética en el Condado de
Lake.

Objetivos
Operativos de
Asistencia
Energética

Anos Uno y Dos




ldenftifique vy solicite subvenciones
que puedan apoyar los objetivos
del equipo.

Encuentre mas programas
relacionados con la energia y
aumente el compromiso con ellos
paAra proporcionar referencias
precisas.

Aumentar el conocimiento vy los
conjuntos de habilidades
relacionadas para parficipar en
casos de tarifas de servicios
publicos.

Aumentar las oportunidades para
abogar por fondos adicionales a
nivel local, estatal y federal.

Objetivos
Operativos de
Asistencia
Energética

Tercer ano




O -
Objetivos
Mantenga la dotacidon completa de personal, J

aumente la retencidon de los miembros actuales del

equipo a fravés de la creacion de equipos, el -I-.
establecimiento de objetivos y las oportunidades perq Ivos e

de desarrollo profesional.

Aumentar la participacion de los participantes en

las oportunidades de los talleres. poyo y
Restablecer las expectativas del ODHS para la

gestion de casos/visitas domiciliarias a los C ®

participantes con altas necesidades en lugar de @ oneXIones
todos los participantes.

Segundo ano: oge®

Aumentar el conocimiento del programa a traves Fq mlllqres
de la divulgacion directa, el alcance de los socios y

la asistencia a eventos comunitarios en las ARos Uno y DOS
comunidades fronterizas.

Aumentar la disponibilidad de clases (hasta 10 por
semana) en el condado de Klamath.

Aumentar la disponibilidad de clases (hasta 6 por
mes) en el condado de Lake.

Aumente el compromiso y mejore las relaciones
con los socios en los condados de Klamath y Lake.




O o
. Identifique y solicite subvenciones que Ob -I-
puedan apoyar los objetivos del equipo. je |VOS

. Proporcionar acceso a clases en Chiloquin,

Bonanza y Malin. Operqlllivos de

. Aumentar el nUmero de clases semanales

en Lakeview.
. ldentificar nuevos programas para apoyar Apoyo y

mejor a nuestras familias, incluyendo liderar

O asociarse con otras organizaciones. ConeXiones
Familiares

Tercer ano




Ano Uno:

Director de Finanzas para capacitar al
Especialista en Finanzas en tareas
relacionadas con la auditoria
iIndependiente.

Segundo ano:

Trabajar con los lideres de equipo
para hacer sus presupuestos en abril y
presentarlos a la Junta en mayo.
Tercer ano:

Especialista en Finanzas y Técnico en
Finanzas capacitados para realizar
todas las tareas completadas por el
Director de Finanzas.

Finanzas
Objetivos
Operacionadles

Del primer al tercer ano



Ano Uno:
Mejorar el alcance y la precision de los datos de conteo
de PIT del Condado de Lake.

Recopilacion y andilisis de datos: mejorar los métodos de
recopilacion de datos y la precision de la enfrada de
datos en HMIS para comprender mejor las necesidades y
los resultados de las poblaciones atendidas.

Aboga por cambios en las politicas locales que apoyen a
las personas/familias que actualmente se enfrentan a la
falta de vivienda.

Mejorar los servicios de apoyo y la gestion de casos:
desarrollar o ampliar los servicios de apoyo, como la
capacitacion laboral, la capacitacion en primeros auxilios
de salud mental, la capacitacion en administracion de
Casos, efc.

Segundo ano:

Investigue, solicite y reciba subvenciones/fondos
adicionales que puedan mitigar las barreras en nuestro
programa de asistencia para el alquiler a largo plazo.
Destinar fondos para desarrollar una clase de "Educacion
para inquilinos" que aumentard la estabilidad de la
vivienda para las personas y familias que antes no tenian
hogar.

Continuar construyendo y estructurando el grupo de
trabajo para personas sin hogar del condado de Klamath
para realojar a las personas sin hogar y disminuir [os
nUmeros de conteo de PIT en un minimo del 35%.

Anos Uno y Dos



e |dentificar fondos para aumentar la
oferta de viviendas asequibles e
identificar socios dispuestos a
apoyar ese esfuerzo.

e Transicion de la prestacion de
servicios de prevencion de
desalojos en el condado de Curry.

e |dentificar fondos para llevar a
cabo un proyecto piloto, similar al
"Proyecto Nueva Hoja" en Canada.

Tercer ano




Ano Uno:
o i Satro Socier e Representante
Medford.

Encuentre un banco que pueda hacer del beneﬁCiqrio

cuentas de fideicomiso CAP y conozca

esas cuentas y cudndo se requieren. e e
Sequndo afio: Obje'l'IVOS
Obtenga mas informacidn sobre la .

Administracion de Veteranos y los O I
beneficios ferroviarios Representar pequ|onq es
adecuadamente a esos participantes y
conocer |los procesos de sobrepago de
fondos.

Los miembros del equipo obtienen la Del primer al fercer ano
certificacion SOAR para ayudar a 1os |
participantes del programa a acceder a los
beneficios del Seguro Social para los que
son elegibles.

Tercer ano:

Determinar cOmo minimizar las barreras
para acceder a la informacidon del Seguro




Fuentes de datos:

Evaluacién de las necesidades de la comunidad
de la Universidad Estatal de Portland, datos
recopilados de miembros de la comunidad,
miembros de la comunidad, personal de KLCAS
y la Junta Directiva de KLCAS

Datos de los condados de Klamath y Lake
generados a partir de los Informes de Evaluacion
de Necesidades de Accion Comunitaria
Nacional a nivel de condado

Desarroliado por:

Junta Directiva de KLCAS
Equipo de KLCAS

Leeann Marx y Brandy Boulos de
Oregon Housing and Community
Services

Instituto Regional de Investigacion
de Servicios Humanos de la PSU
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